A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Felsboktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Foldrajz

1.3 Intézet Kihelyezett Tagozatok Intézete - Gyergy6szentmiklds
1.4 Szakterllet Féldrajz

1.5 Képzési szint Alapszak

1.6 Szak / Képesités Turizmusfoldrajz

2. A tantdrgy adatai

2.1 A tantargy neve UTAZASI IRODAK TEVEKENYSEGE

2.2 Az elBadasért felelds tandr neve dr. Horvath Alpéar

2.3 a szeminariumért felel6s tanar neveldr. Horvéath Alpar

2.4 Tanulmanyi év| 111 [2.5Félév | 5 [2.6 Ertékelés mddja | Vizsga |2.7 Tantargy tipusa [Kételezd, szakt.

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszdma)

3.1 Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 eldadas 2 | 3.3 szeminarium/labor 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-0raszam 56 | melybdl: 3.5 el6adas | 28 | 3.6 szeminarium/labor 28
A tanulmdnyi id§ beosztasa ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 21
Konyvtarban, elektronikus paltformokon vagy terepen val6 tovabbi tajékozodas 20
Szeminariumok, laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 20
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 4
Vizsgak 4
Mas tevékenységek......ovviiiiiieiininninne -

3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 69

3.8 A félév 6ssz-6raszama 125

3. 9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi Az Altalanos turizmusfoldrajz,Romania turizmusféldrajza, A nemzetkdzi turizmus féldrajza,
Turizmusgazdasagtan, a Turisztikai szolgaltatasok szervezése, a Kereskedelmi jog, a Turisztikai
marketing és a Turisztikai menedzsment tantargyak keretében elsajaitott fogalmak megkénnyitik
¢s részben meg is alapozzak az e targyban eldiranyzott témak kifejtését és megértését.

4.2 Kompetenciabelijnformécios és kommunikaciGs technoldgia hasznalata adatfeldolgozas és elemzés céljabol.
A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazé informaciok tudomanyos jellegii egybevetése.
Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozasa és az eredmények kiértékelése.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas
lebonyolitdsanak feltételei
5.2. A szeminarium/labor Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas, utazasi irodak nyomtatott és

lebonyolitasanak feltételei elektronikus katalégusai




6. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak

1. K. A fdldrajzi potencial beazonositasa és elemzése turisztikai célbol.

2. K. Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozasa és az eredmények kiértékelése.

Szakmai
kompetenciak

3. K. Informécios és kommunikacids technoldgia hasznalata adatfeldolgozas és elemzés céljabal.

4. K. A kiilonb6z0 forrasokbol szarmazé informéciok tudoményos jellegii egybevetése.

1. TK. Hatékony és feleldsségteljes munkamodszerek alkalmazésa a szakmai etikai kodex elveinek,
normainak, értékeinek figyelembevételével

2. TK. Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikak elsajatitasa valamint az
ehhez kapcsolodo etikai szabalyok, a kiillonbozo vélemények sokféleségének elfogadasa, a
multikulturalitas €s sokszintliség tiszteletben tartasa.

Transzverzalis
kompetenciak

3. TK. A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerdpiaci kereslethez valo
alkalmazkodas céljabél.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatjtando jellemzé kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitlizései Az utazasi iroddkra jellemzd tevékenységek megértése az egyiittmikodo
partnerekkel valé viszonyokban, a beutaztatasi és kiutaztatasi tevékenység
elokészitésével, értékesitésével, lebonyolitasaval és elszamolasaval kapcsolatos
feladatok és eszkozok megismerése. Turisztikai termékek kigondolasa és
megtervezese soran igénybevehetd adatforrasok megismerése. Az utaztatasi piac
trendjeinek elemzése és értelmezése. Vasarlas/eladas el6tti, kozbeni és utani
kommunikacio modjanak és tartalmanak modellezése.

7.2 A tantargy sajatos célkitlizései |Az elméleti eldaddsok és az interaktiv gyakorlati foglalkozasok az
utazasszervezés és kozvetités altalanos és hazai témakorére fokuszal, kitekintve
a modszertani elvarasokra, jogi héattérre és piaci tendencidkra is, hangsulyt
fektetve az innovativ termékfejlesztésre és a koltséghatékonysagot szolgald
irodai gazdalkodasra, Ugyvitelre is. A nemzetkdzi turizmuspiac kihivasaibol
adodo versenyhelyzet felismerése az ar-érték irdnti elkotelezettséget valamint az
irodak tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti felel6sségvallalasat tesz sziikségessé.
A hallgatoknak képeseknek kell lenniiik e kihivasok megértésére és sajat maguk
karrierje szempontjabol val6 értelmezésére.

8. A tantargy tartalma

8. 1 Eléadas Didaktikai Megjegyzések
maodszerek
Az utazasi irodak fogalma és tipoldgidja
Interaktiv el6adas 2 Ora
Ugynoki halozatok Interaktiv eléadas, i
Problémafelvetés, 2 ora
Magyarazat
Az utazasi irodak létrehozasa és a turisztikai termékek| Interaktiv el6adas, i
forgalmazasanak feltételei Problémafelvetés, 4 ora
Magyarézat
A turisztikai termékek promdcidja Interaktiv el6adas,
Osszehasonlitd 4 ora

elemzés, példaldzas

Turisztikai termékstratégiak Interaktiv eléadas,
Osszehasonlitd
elemzés, példaldzas

4 6ra




Az utazési irodak fontosabb tevékenységei, a beutaztatas szakaszai; Interaktiv el6adas,

a kiutaztatas szakaszai Asszehasonlité 4 6ra
elemzés, példalozas
Az utazési iroda szervezeti felépitése és személyzete Interaktiv el6adas
Osszehasonlité 2 6ra

elemzés, példalozas

Az utazasi iroda dokumentumai és dokumentacidja

Interaktiv el6adas 2 6ra
Szerzddések a szolgaltatok és kozvetitok kozott Interaktiv eldadas ]
Osszehasonlitd 4 ora

elemzés, példalozas
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8. 2 Szeminarium/labor Didaktikai modszerek Megjegyzések

Az utazasszervezd ¢és utazaskozvetit§ irodak engedélyeztetése:  jogszabéalyelemzés 4 6ra
szabadalomlevél, mesterlevél, pénzigyi garanciak

Az utazasszervez$ ¢és utazaskozvetitd iroddk megszervezése, Problémafelvetés és
szervezeti diagramm és munkakari leirasok heurisztikus beszélgetés, 4 6ra

interaktiv csoportmunka

Nyilvantartasi dokumentumok, ajanlatkérések, megrendeld-mintak,  proplémafelvetés és

utaslistak, szobabeosztasok, ulésrend, egylittmikodési heuriszti . . .
; ) g . L= eurisztikus beszélgetés, 4éra
megallapodasok,  forgatokényv-mintak,  elszamolasi  {irlapok| | i
| s el interaktiv csoportmunka
Szolgaltatoi, igynoki szerz6dések, utazasi szerzédés Problémafelvetés és 8 6ra
interaktiv csoportmunka
Turisztikai termékek megtervezése és kataldgusokban, brosirdkban|  Problémafelvetés és 8 6ra

valé megjelenitése, kildn kérésre val6 utazasi ajanlat kidolgozasa heurisztikus beszélgetés
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Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism: https://www.anat.ro/

/Asociatia Incoming Romania: https://incomingromania.org/

Romania turizmuspromaciés honlapja: https://www.romania.travel/

Turisztikai jogszabalyok az illetékes minisztérium honlapjan: https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
OG 2/2018: Ordonanta nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, precum si pnetru modificarea unor acte normative.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

OPANT 65/2013: Ordin nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a
licentelor si brevetelor de turism. https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944

OMT 1183/2018: Ordin nr. 1183 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si gestionare a ”Declaratie privind activitatea desfasurata de catre agentiile de turism organizatoare”.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/206072

OMT 156/2019: Ordin nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite
de calatori in legdtura cu pachetele de servicii de calatorie / serviciile de célatorie asociate in cazul insolventei

agentiei de turism organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/210437

Turisztikai engedelyeztetés: https://se.situr.gov.ro/cms/

eu/travelling-eu hu

Utazas az EU-ban, az Eurdpai Bizottsag dedikalt honlapja: https://commission.europa.eu/live-work-travel-

9. A tantargy tartalmanak 6sszhangba hozasa a tudomanyos kdzosségek, a szakmai egyesiiletek és a
szakteriilet reprezentativ munkaltato6i képviseldinek elvarasaival

- a tantargy tartalma szoros osszefuggésben van mas hazai €s kultoldi egyetemek hasonlo jellegt tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatdinak véleményezésébdl kideriilt a szakértelem nagy megbecsiilése, ami azt
bizonyitja, hogy a tanulmanyi programhoz igazodé tantervek szerkezete és tartlama atfogé, pontos és hatékony.

10. Ertékelés

Tevékenyseég tipusa

10.1 Ertékelési
kritériumok

10.2 Ertékelési modszerek

10.3 Aranya a
végsd jegyben

10.4 Elbadas

/A tanult fogalmak
rendszerezési és hasznalati
szintjének ellendrzése;

a szakmai fogalmak
elsajatitasanak szintje

{rasbeli értékelés

60%

logikai kdvetkezetesség és
érvelés

Aktiv részvétel az eldadasokon,

10 %

10.5 Szeminarium/labor

szemléleti, hozzaallasi
\vonatkozasok: énallo tanulasi

igény

gyakorlati alkalmazés

képessége

Szeminariumi témak bemutatasa,

30%

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

[Utazasszervez0 és utazaskozvetitd irodak tevékenységéhez kapcsolodo fogalmak és miiveletek ismerete.

Kitoltés datuma Elbadas feleldse

2024.09.02.

Az intézeti jovahagyas datuma

2024.09.06.

Szeminarium feleldse

Intézetigazgato alairasa
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